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工业互联网产业联盟 

工业互联网平台可信服务评估评测操作办法 

（征求意见） 

第一章 总  则 

第一条 为了保障工业互联网健康发展，引导平台研发和部署，

增强用户对平台的信心，营造良好的市场环境，工业互联网产业联盟

开展工业互联网平台可信服务的认证工作，并制定本操作办法。 

第二条 工业互联网平台服务提供商自愿申请参加可信服务评测，

符合《工业互联网平台 可信服务评估测试要求》的可获得由联盟颁

发的《工业互联网平台可信服务证书》（以下简称《证书》），并可

在其官网赋以认证标识。 

第三条 用户可以在工业互联网平台服务提供商的官网看到认证

标识，认证标识可以链接到联盟公示结果的网页。 

第四条 联盟秘书处负责工业互联网平台可信服务评测的组织工

作，包括受理申请、组织评定和评审、出具评估报告、公布评估结果、

用户宣传、推广优秀案例等。 

第二章 方 法 

第五条 工业互联网平台可信服务认证评估将根据《工业互联网

平台 可信服务评估测试要求》从三个方面评估平台服务可信度，一

是企业基本信息和业务基本信息披露，即参评企业的基本信息、平台
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基本信息是否可信；二是服务告知的完备性和规范性，即参评企业是

否对用户关心的关键问题通过服务协议或数据和权益保护政策等方

式做了规范化、完整的承诺或告知。三是服务内容的真实性，即参评

企业对用户所承诺或告知的内容是否真实。 

第六条 联盟秘书处负责具体的认证评估的审查。根据《工业互

联网平台 可信服务评估测试要求》的要求，秘书处对以上三个方面

的评估方法如下： 

（一） 企业基本信息和业务基本信息披露的评估方法：主要采用材料

审查的方式，对参评企业提交的企业基本信息、平台业务基本

信息的真实性进行验证。 

（二） 服务告知完备性和规范性的评估方法：主要采用材料审查的方

式，从服务告知的指标项是否完备，指标项的描述是否规范，

验证参评平台服务告知的完备性和规范性。 

（三） 服务内容真实性的评估方法：主要采用实际考察和技术测试结

合的方法，对参评企业服务协议中的每个指标和条款承诺的真

实性进行评估。 

第七条 联盟评审专家组审核评测报告，并将审核结果提交工业

互联网产业联盟批准。 

第三章 申请与评估 

 第八条 申请参加工业互联网平台可信服务认证的平台服务商应

提交相关申报材料，具体见“参评企业材料清单”。 
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第九条 评估评测按下列程序进行： 

（一）资格审查。由工业互联网产业联盟秘书处对有意参与评测

的工业互联网平台服务进行资格审查，平台需具备基础设施能力、工

业连接能力及开放服务能力，具备进入评测阶段，不具备则拒绝评测。 

（二）材料形式审查、技术测试和实际考察。工业互联网产业联

盟秘书处进行材料形式审查、技术测试和实际考察。材料齐全、技术

测试和实际考察都通过的才可进入下一阶段，未通过要进行整改。 

（三）技术专家组评审和复审。根据《工业互联网可信服务参考

框架》和《工业互联网平台 可信服务评估测试要求》，对提供的材

料和测试报告判定指标完备性、规范性和真实性，评审采取同行评议，

企业答辩，独立打分，本单位回避等机制。对前阶段评审有问题的企

业根据专家意见整改，再次复审，判定整改结果。 

（四）评议颁发证书。评审结果提交工业互联网产业联盟秘书处，

鉴定评估过程的合理性及技术专家组评定结果的客观公正性，颁发证

书。 

第十条 专家组组成： 

（一）秘书处：每次从工作人员库随机抽取工作人员负责认证评

估的指标评定。 

（二）评审专家组：由联盟工作组成员单位相关领域专家（可包

括工作组邀请的外部专家）组成，负责工业互联网平台可信评估认证

结果的综合评判。 

第十一条 评估结果经工业互联网产业联盟批准后，由联盟向参
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评工业互联网平台服务出具评估报告，颁发《证书》和认证标识。《证

书》分为正本和副本，正本和副本具有同等效力。认证标识设置在工

业互联网平台服务提供商官网。 

第四章 保密与服务 

第十二条 联盟承诺对申报材料、评估过程、评估报告等进行保

密，参评工业互联网平台可信服务的原始材料需要向专家公开，但不

会对外公开。 

第十三条《证书》有效期暂定为一年, 在有效期内联盟保留巡检

的权利。 

第十四条 获证工业互联网平台可信服务在证书有效期内可以申

请变更或作废。 

    第十五条 获证工业互联网平台可信服务名称、法人、ICP备案等

信息发生变更或到期时，应及时向联盟说明。 

第五章 附则 

第十六条 获证工业互联网平台可信服务在证书有效期内，如因用

户数据和权益保护问题被政府管理部门通报，联盟将企业纳入观察名

单，联盟有权视问题情况暂停工业互联网平台可信服务证书资格。 

第十七条 获证工业互联网平台可信服务在证书有效期内，如因用

户数据和权益保护问题被政府管理部门多次通报或行政处罚、发生重

大不良影响，联盟有权取消该工业互联网平台可信服务的认证证书。 

    第十八条 本办法解释权归工业互联网产业联盟。 


