
用友网络科技股份有限公司

陈强兵

工业互联网与制造业数字化转型



从消费互联网到工业互联网

从消费端走向制造端

• 机器换人

• 数字工厂

• 产业协同

• 生态共生

工业互联网是最难的互联网

• 更复杂的设备

• 更长的产业链

• 更高效的服务

• 更高的安全要求

工业互联网提升生产力

• 更高的效率

• 更好的质量

• 更低的成本

• 更大的价值



数字经济 平台经济 知识经济

人机料法环等生产要素的数字化

带来生产效率和交易效率的提升

基于互联网平台的零界协同、生态共生

提高资源配置效率加速商业模式创新

工业知识、工业大数据、智能算法

实现工业智能构建企业发展新动力

工业互联网提升生产力



我国载人航天工程的主要研

制单位之一，神舟系列飞船、

空间试验室关键系统、空间

站对接机构的研制

建设内容包括智慧八院、智

能制造、脉动生产线、e工卡

系统等

某总装厂生产能力提升15%

以上，某总装线生产能力提

升一倍

国家重点支持的前三家

水泥企业（集团）之一，

2018年，中国制造业企

业500强第168位

建设内容包括天信工业

互联网平台、智能工厂、

智能物流等

综合能源消耗减少3-5%

工业互联网提升生产力实践案例



所有企业都将是 数字企业，

”数字化、智能化已成为所有企业的主旋律。

“ 工业互联网的基础是数字化，



服务工业企业数字化转型



用友服务工业企业

44万家
工业企业客户

39个
工业大类

60%收入
来源于工业客户



源于实践，精智工业互联网平台三层应用场景

生态共赢

产融协作

按需定制

集聚型制造

产品+服务转型

设备远程运维

网络化协同设计

产业链协同

分享制造

运营优化

资源调度优化

物流优化

库存优化

质量优化

员工赋能

知识沉淀
成本优化决策优化

工艺优化

智能采数

异常预警

能耗优化

设备延寿预测性维护

边缘智能



2016年，大西洋集团设备接入

软件成本约15000元/台

2018年，新朋联众设备接入

软件成本约1000元/台

边缘层核心成果：大幅降低设备上云成本

驱动自匹配 数据自采集

设备自发现

RFID 红外 门禁机器人

工厂

GPS测量AGV视频

工厂

工厂

GPS测量AGV视频

工厂

锅炉 水泵 电机

知识自学习

知识湖

实例自生成



运营层核心成果：实现OT、IT深度融合

条码/RFID

货运车辆

AGV/RGV

机器人

生产线

检测设备

视频设备

图像设备

物流管理

生产管理

资产设备管理

质量管理

人员管理

安环管理

工程管理

调试管理

集成接口众多，业务流程需要重构，传统IT

系统与OT系统集成较浅

用友云产品全面支持六类设备（识别设备、

物流设备、生产设备、检测设备、视觉设备、

移动设备）

大西洋集团通过OT、IT的深度融合，实现

集中资源调度，从而人员减少50%、良品

率提升3%、综合能耗降低30%

移动设备



生态层核心成果：
平台赋能产业公式：产业x服务x金融x互联网

工业企业1

工业企业2

工业企业3

工业企业4

工业企业5

工业企业6

设备服务公司

配件服务公司

劳务服务公司

物流服务公司

金融服务公司

能源服务公司

工业数据服务公司

中台

技术中台

业务中台

数据中台

制造中台

华为云、阿里云、天翼云、自建IDC

精智门户

IoT

API

商品交易

能力交易

协同设计

协同制造

远程服务

在线支付

供应链金融

ERP

MES

工业
大数
据管理

金融

协同

交易

精智

智能产品

工厂设备

实时数据库

MES

ERP

PLM

业务操作员 企业管理者 系统管理员

营销中台

……



生态层案例：天瑞水泥从内部物流转型社会物流

• 大易物流实现轻资产运营，运输车辆降低了

回程空载率；

• 截止2018年9月，注册车辆119951辆，累

计交易额突破10亿元；预测2019年注册车

辆突破30万辆，交易额突破30亿元。
自有车辆 社会车辆

天瑞水泥 企业2

运力撮合 备件集采 金融服务

（天瑞）大易物流平台

其他企业车辆
货运
车辆

用车
企业 企业1



与多省市地方政府战略签约并入围

“企业上云”“工业互联网平台”

服务厂商目录/资源池

与各省市政府合作

江西省

上海市

天津市

江苏省

广东省

湖北省

四川省

辽宁省内蒙古

杭州市

济南市
淄博市

重庆市

福建省
贵州省

浙江省

山东省

新疆

安徽省

河北省

云南省

黑龙江

山西省

宁波市
成都市

长沙市

湖南省

• 与政府战略签约11省市

• 服务厂商目录/资源池入围26省市



体会：一切为了更好的服务客户

• 降低企业上云成本，尤其是设备上

云的成本

• 降低企业数字化转型风险成本，做

好企业转型规划和辅导工作，前期

可以代运营

• 无人化、少人化是大势所趋，深

度融合IT、OT，减少人工操作

• 无法避免人工操作的工作，优先

使用移动APP

• 以帮助企业提升效率，提高质量、

降低成本为出发点

• 金融赋能，帮助中小企业解决融资

难题是中小企业上云很好的抓手

用户用得起 用户体验好 用户有价值



用友新三十年，

服务制造业，发展精智工业互联网，

助力制造强国！



感 谢 聆 听 ！


